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Analyse der SAP-BI-Instrumente für die Prognose/Planung von 
Kundenwechseln eines Energieversorgers

Art der Arbeit
Bachelor/Master/Diplom

Technologie-Analyse SAP NetWeaver BI
Komponenten

Werkzeuge

Nutzenanalyse SAP NetWeaver BI
mögliche Wettbewerbsvorteile

Anwendungsbeispiel
Cockpit für das Controlling des Lieferantenwechsels eines Energieversorgers 
(Lieferant/Netzbetreiber)

Wie viele Kunden haben in den vergangenen Monaten den Lieferanten 
gewechselt?

Wie viele Wechsel sind in den kommenden Monaten zu erwarten?

Erstellen eines Prototypen an einem Fallbeispiel

Wie können Kundenwechsel sinnvoll
prognostiziert/geplant werden?

Welche Möglichkeiten bietet  die SAP-
Technologie zur Abbildung solcher
Anforderungen?


