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Zusammenfassung

Unternehmen:
Mainova AG, Frankfurt

Land:
Deutschland

Industrie/Markt:
Energy Utilities

Applikationen/Ldsungen:

= mySAP Enterprise Portal

= mySAP Web Application Server

= Integration in Ceyoniqg-Archiv und
RedDot CMS

Herausforderung:
= Hochstmogliche Integration
= Projektdauer von 6 Monaten

Ergebnis:

= Schnelle, komfortable und effi-
ziente Geschaftsprozess-
bearbeitung

= Aufbau einer stabilen zukunftssi-
cheren Plattform zur Abwicklung
von Online-Services fiir Privatkun-

den
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Mainova - das regionale Multi-Utility-
Unternehmen - ist der kompetente
Versorger fiir Wirtschaft und Bevolke-
rung im Rhein-Main-Gebiet. Rund
460.000 Haushalte in Frankfurt und
Umgebung beliefert das Unterneh-
men tdglich mit Strom, Erdgas, War-
me und Wasser. Dartber hinaus ist
Mainova in weiteren 27 Stadten und
Gemeinden Versorgungspartner. Die
Orientierung am Kunden steht dabei
an vorderster Stelle.

Technische Losung mySAP Enterprise
Portal und Web Application Server

Um diesem Anspruch im Bereich der
direkten Kommunikation mit dem
Kunden gerecht zu werden, stellt
Mainova ab November 2003 erstma-
lig Uber das Internet Online-Services
fur Privatkunden zur Verfligung.
Hierbei handelt es sich um eine An-
zahl ausgewadhlter Services wie z.B.
Zahlerstandserfassung, Ein-
zug/Auszug oder die Anderung von
Bankdaten. Der Kunde kann uber das
zusatzliche Medium Internet
(www.mainova.de) diese Services un-
abhdngig von Geschaftszeiten kom-
fortabler nutzen als es bislang uber
die traditionellen Kommunikations-
wege moglich war.

Auch in diesem Bereich setzt Mainova
auf zukunftsweisende und modernste
Technologien und realisiert die Onli-
ne-Services gemeinsam mit der
bpc AG auf Basis des mySAP Web Ap-
plication Servers und mySAP Enter-
prise Portal.
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Sowohl der Web Application Server
als auch das Enterprise Portal sind
Teile der Integrations- und Applikati-
onsplattform SAP NetWeaver, der
nachsten Generation der mySAP
Technology.

Das Enterprise Portal ist in dieser
Losung die zentrale Komponente, die
samtliche Prozesse integriert und fir
alle Online-Services geltende Funkti-
onalitaten bereitstellt. Hierzu gehort
bspw. die einmalige Anmeldung ei-
nes Benutzers flr alle beteiligten
Prozesse. Es werden die Mechanis-
men des Single-Sign-On (SSO) des
Portals verwendet. Zentrale Instanz
zur Speicherung der dafiir bendtigten
Benutzerdaten ist ein LDAP-Server,
der unternehmensweit zur zentralen
Speicherung von Benutzer- und Zu-
gangsdaten verwendet wird. Mainova
wird mit der gewdhlten Technologie
der strategischen Anforderung ge-
recht, Daten dieser Art zentral und
einmalig abzulegen.

Die eigentlichen Services werden (-
ber den Web Application Server reali-
siert und in das Portal eingebunden.
Die Entwicklung erfolgt uber die
Technologie der Business Server Pa-
ges (BSP), die alle Moglichkeiten von
browsergestitzten Internetanwen-
dungen auf der Basis von HTML mit
der SAP-eigenen Programmiersprache
ABAP vereint. Die Online-Services
werden so anhand der Vorgaben aus
dem Styleguide der Mainova fir In-
ternetanwendungen umgesetzt und
passen sich nahtlos in das "Look and
Feel" der Mainova ein. Inhalte, die
durch die Online-Redaktion der Mai-
nova zu pflegen und in das System
einzubinden sind, werden durch das
unternehmensweit eingefiihrte Con-
tent Management System "RedDot"
zur Verfligung gestellt. Die Integrati-
on dieses Systems in die Online-
Services geschieht sowohl auf der
Ebene des Portals sowie auf der des
Web Application Servers.

Die Funktionalitat der Online-Services
und der Zugriff auf die Prozesse und
Daten der Mainova, die im
mySAP IS-U abgebildet sind, erfolgt
uber die Programmierung in ABAP.
Somit steht dem Entwickler die volle
Leistungsfahigkeit beider Welten In-
ternet und SAP zur Verfligung.

Die bpc AG hat die Online-Services
als  Projekt-Realisierer vollstandig
umgesetzt und dabei auf weitrei-
chende Erfahrungen bei der Umset-
zung von klassischen SAP-Projekten
im Bereich Energieversorgungsunter-
nehmen aufgebaut sowie auch Erfah-
rungen mit dem Web Application Ser-
ver und dem Enterprise Portal einge-
bracht.

Schnelle Losung durch intensive Zu-
sammenarbeit

Durch eine intensive Zusammenar-
beit mit der E-Business-
Stabsabteilung und den Fachabtei-
lungen wurden die Online-Services
nach nur sechs Monaten produktiv in
Betrieb genommen.

Die ersten Resultate waren sofort als
deutliche Entlastungen im operativen
Betrieb spuirbar. Fiir den Kunden stel-
len sich seine Daten und Vorgdnge
transparent und komfortabel dar.
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